POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMACAO

A REDUX - Industria e Comércio Ltda, empresa situada no Estado do Espirito Santo, através de
sua equipe preparada e comprometida com a valorizagéo da relagdo de confiabilidade que mantém
com seus clientes, se compromete a:

Valorizar e dar o efetivo tratamento as reclamacées de seus clientes:

Cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis, especificamente na Lei n° 8.078, de
11 de Setembro de 1990, que dispde sobre a Prote¢éo do Consumidor ;

Estimular e analisar criticamente os resultados bem como tomar providéncias cabiveis e
agdes corretivas necessarias considerando as estatisticas das reclamacgées recebidas;

A responsabilidade de tratar as reclamagdes dos clientes sera da Supervisdo de Vendas,
todavia a diretoria estara ciente das acoes;

Responder ao INMETRO qualquer reclamacgao por ele enviada, respeitando os prazos e
critérios estabelecidos;

Em caso de procedéncia ou ndo da reclamagéo, a mesma sera tratada e os resultados
destes tratamentos serdo comunicados as partes interessadas de acordo com sistematica
interna da empresa.

Aracruz-ES, 22 de agosto de 2013.
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Diretor



